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TINH AN GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 197/BC-UBND An Giang ngay 20 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cia Chinh phit
vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai héa phwong thirc chi
dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (Quy I nim 2023)

Thuc hién Cong vin s6 1663/VPCP-KSTT cuia Vian phong Chinh phi vé
viéc bao céo két qua thuc hién Nghi quyét 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim
2022 cua Chinh pha vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa
phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép quy I nam 2023,
Uy ban nhan dan tinh An Giang b&o c4o nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. V& cai cach thi tuc hanh chinh, cit giam quy dinh lién quan dén hoat
dong kinh doanh

Uy ban nhan dan tinh An Giang d4 ban hanh Quyét dinh s 2660/QD-UBND
ngay 03 thang 11 nam 2022 vé Ké hoach trién khai thyuc hién Nghi quyét 131/NQ-
CP ngay 06 thang 10 nam 2022 ctia Chinh phi vé day manh cai cach thu tuc hanh
chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh An Giang.

Thuc hién ra soat, d& xuat phuong 4n cat giam, don gian héa quy dinh lién
quan dén hoat dong kinh doanh. Trong do, tiép tuc thuc day cai cach quy dinh trong
cac linh vuc quan ly, kiém tra chuyén nganh di véi hang hoa xuat khau, nhap khau,
dang ky dat dai va quan 1y hanh chinh dat dai theo cac giai phap da dé ra tai Nghi
quyét so6 02/NQ-CP cua Chinh phu; Uy ban nhan dan tinh ban hanh K¢ hoach s6
33/KH-UBND ngay 18/01/2023 ve viéc tiép tuc thuc hién nhiém vy, giai phap chu
yéu cai thlen mdi truong kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh qudc gia nam
2023; gan vai nang cao chi s nang luc canh tranh tinh An Giang. Thuc  hién  ra
soat, 48 xuét phuong an cit giam, don gian hda thi tuc hanh chinh ndi bo giita cac
co quan hanh chinh nha nuéc theo Ké hoach da duoc Thi tudng Chinh phii phé duyét
tai Quyét dinh sd 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022; Uy ban nhan déan tinh ban hanh
Quyét dinh s6 2656/QD-UBND ngay 31/10/2022 caa Uy ban nhan dan tinh An
Giang vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, don gian hda tha tuc hanh chinh noi bo
trong hé thdng hanh chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025 trén dia ban tinh An
Giang.

Uy ban nhén dan tinh ban hanh Céng vin s6 692/UBND-TH ngay 01/7/2020
trién khai Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/05/2020 cua Chinh phu ban hanh
Chuong trinh cat giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
giai doan 2020 - 2025, yéu cau thuc hién nang cao chat lugng tham dinh quy dinh vé
thii tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai du théao vin ban



quy pham phap luat, bao dam chi ban hanh va duy tri nhiing thu tuc hanh chinh, quy
dinh thét su can thiét, hop Iy, hop phap va chi phi tuan thu thap nhat; kip thoi tham
muu cap ¢6 tham quyén ban hanh cc van ban quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh, giam tdi da s6 lugng van ban nay theo dung yéu cau cua Nghi quyét 68/NQ-
CP.

2. V& nang cao hiéu qua thyc thi tha tuc hanh chinh phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép

Thyc hién nghiém viéc cong khai, minh bach trong tlep nhan, giai quyét tha
tuc hanh chinh va dong bo véi Cong Dich vu cong qubc gia de ngudi dan, doanh
nghiép co thé giam sat, danh gia qua trinh thyc hién. Tinh da trién khai 100% thu tuc
hanh chinh duoc cong bd, cong khai day du, dung han; 100% céc hd so thu tuc
hanh chinh tiép nhan, giai quyét tai cac co quan, don vi dugc theo dbi trang thai
xu Iy trén Hé thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh cua tinh va déng bo
véi Cong Dich vy cong quéc gia, co trien khai ho so glal quyét tha tuc hanh chinh
dugc cung cap ddng thoi ca ban dién tr ¢ day du gia tri phap 1y cho nguoi dan,
doanh nghiép.

T6 chuc kién toan b phan mot cira céc cap, trien khai BO nhan dién thuong
hiéu theo Quyet dinh so 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ciua Thu tudng Chlnh phu,
dap wng yéu cau cua nén hanh chinh phuc vu. Bo phan mét ctra cac cap trén dia
ban tinh di duoc Kién toan va trién khai Bo nhan dién thuong hiéu theo Cong vin
s6 388/UBND-TH ngay 21/4/2022 cia UBND tinh An Giang.

Viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong dugc thuc hién
nghiém; tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i mai phuong thuc, 1& 16i
lam viéc, kién quyét xi I theo dang quy dinh can bg, cdng chuec, vién chirc, nguoi
lao dong c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra tha tuc hanh chinh khong
dung quy dinh hoic dé cham, muon nhiéu lan.

Thuc hién c6 16 trinh va day nhanh tién do sé hoa hé so, két qua giai quyet
thu tuc hanh chinh theo dung quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP. Huéng dan, t6 chuc trién khai
sb hoa dén tat ca cac can bo, cong chic, vién chic tham gia viéc tiép nhan, giai
quyét thi tuc hanh chinh.

Thuc hién cac giai phap nang cao chat lwong phuc vy, mutc d6 hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép; cng khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tai
cac bg, nganh, dia phu’O’ng theo Quyét dinh s 766/QD- TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu, ca thé hda trach nhhiém ca nhan, t6 chuc, khong dé tinh
trang giai quyet cham, mudn. Thuc hién viéc tiép nhan, xt ly phan anh, kién nghi
vé vuéng mac, bat cap trong thuc hién thu tuc hanh chinh, tranh dé truong hop
phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cap.

Pay manh cung cap dich vy cong truc tuyén, nhét 1a cac dich vu cdng thiét
yéu theo Dé an 06 va Quyét dinh sb 422/QD-TTg ngay 04/4/2022 ctua Thu tudng
Chinh phu.



3. Hién dai héa phwong thic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép

Pay manh két ndi, tich hop, chia sé théng tin, dir liéu gitra cac hé thdng
thong tin, co s dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh cua tinh; giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyen cung cap tién ich cho ngudi dan,
doanh nghiép va thuc day phat trién kinh té - xa hoi.

Trién khai 100% cbng viéc thuc hién ky $6, g nhén vén ban va xu ly hd
so cong viéc trén moi truong dign tur tai cac Cap chinh quyén, hoan thanh viéc xur
ly hd so trén moi truong dién ti tai chinh quyén cap xa.

Thyc hién chuan héa ché 6 bao cao, xay dung Hé théng thong tin bao cao
theo yéu cau cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP va tich hop, chia s¢
dir liéu vai Hé thong thong tin bao cdo Chinh phu.

Hoan thién, nang cap dé két ndi, tich hop, chia sé¢ phan hé theo ddi nhiém
vu Uy ban nhan dan va Chi tich Uy ban nhan dan cap tinh vai Hé thong thdng tin
theo ddi nhiém vu ciia co quan hanh chinh nha nudc theo huéng dan cua Vin
phong Chinh phu.

Trién khai chuan hoa thong tin, di liéu va xay dung khung Bo chi so diéu
hanh phuc vu su chi dao, diéu hanh caa UBND tinh; két néi, tich hop, chia sé cac
thong tin, dit liéu phuc vu chi dao, diéu hanh caa Chinh pha, Thua tuéng Chinh
phu theo Quyét dinh s6 1498/QP-TTg ngay 11/9/2021 cua Thu tuéng Chinh pha
véi Trung tdm thong tin, chi dao diéu hanh cua Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu.

4. Cac nhiém vu khéac

Tich cuc thdng tin, truyén théng, tuyén truyén, pho bién vé cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh theo chirc
nang, nhiém vu dugc giao caa cac Sa, ban, nganh nham nang cao nhan thirc chung
va sy hudng ang cia ngudi dan, doanh nghiép thay duoc loi ich dé thay d6i hanh
vi, y thuec.

Theo dbi, don ddc, kiém tra viéc thuc Ké hoach, dinh ky hang quy hoic dot
xuat bao cao Uy ban nhan dan tinh, Van phong Chinh phu tinh hinh, két qua thuc
hién Nghi quyét.

1. PANH GIA CHUNG
1. U'n diém

Uy ban nhan dan tinh thyc hién tét cong tac trién khai Nghi quyet s6
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua Chinh phu dugc ddng bo, day du tat ca cac noi
dung theo ké hoach. TTHC timg budc duoc don gian hda, tao diéu kién thuan loi
cho ca nhan, t6 chire, doanh nghiép trén dia ban tinh trong viéc thuc hién TTHC.
Hiéu qua thuc thi TTHC duoc ning cao; phuong thic chi dao, diéu hanh dan duoc
hién dai hoa, tir 46 nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Hoat dong cua B¢ phan tiép nhan va hen tra két qua céc cip theo co ché

mot cura, mot cura lién thong dugc duy tri va nang cao chat luong phyc vy; hd so
déu duoc giai quyét ding thoi han, diing quy trinh; bao dam giai quyét cong viéc



nhanh chong, thuén ti¢n cho ca nhan, t6 chuc, doanh nghlep dap ung ngay cang
cao c&c yéu cau vé “hanh chinh phuc vu” ddi véi t6 chic, ca nhan.

Cac thu tuc hanh chinh dugc niém yét, cong khai tai cac Bo phan Tlep nhan
va Tra két qua cac cap trén cong thong tin dién tu va Cong dich vu cong qudc gia
tao thuan loi cho t6 chuc, ca nhan cd thé tiép can thong tin va 1y mau don, mau
to khai truc tiép trén trang web dé hoan thién ho so.

2. Khé khan

Mot s6 linh vyc thuc hién tiép nhan trén Cong dich vu cong ctia Bg, nganh
TW nén cong tac bao cdo, chi dao diéu hanh cua tinh con gap nhiéu khoé khan.

Viéc sir dung dich vu cdng truc tuyén mot phan, toan trinh va dich vy buu
chinh cong ich dé thuc hién cac giao dich hd so tha tuc hanh chinh mac du tinh
da trién khai tét trong thoi gian gan day nhung hiéu qua van con chua cao, sb
lugng hd so tha tuc hanh chinh theo hinh thirc truc tiép van chiém da sé trong
tong sé lwong hd so giao dich do nguoi dan khdng c6 nhu cau, hoic do thoi quen
mudn nop tryuc tiép tai cac Bo phan Mot cua.

Poi ngil can b tham gia thyc hién kiém soat TTHC phai kiém nhiém nhiéu
nhiém vu va ciing dugc thay d6i thudng xuyén do cong tac can bd nén viée cp
nhat d6i khi con cham tré; Ché d¢ chinh sach ddi véi can bg, cong chirc lam viée
tai B phan “Mot cura” khong con, do d6 chua dong vién kip thoi tinh than trach
nhiém lam viéc cua can by, cong chirc, vién chuec.

3. Giai phap khic phuc

Tiép tuc quan trigt thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022
cua Chinh phu vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong
thac chi dao, dieu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh An
Giang.

Po6i moéi, hién dai hoa phuong thic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép, thuc hién nghiém cac quy dinh vé van hoa cong sé.

Tiép tuc day manh tng dung Cong nghé thdng tin vao hoat dong quan ly,
diéu hanh caa co quan. Trang bi day di cac may mac, thiét bi dap ung viéc tng
dung hiéu qua Céng nghé thdng tin dé tao thuan loi, tiét kiém thoi gian, chi phi
khi thuc hién nhiém vu nham nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh.

Tang cuong cac giai phap nang cao hi¢u qUa thyc thi TTHC phuc vy nguoi
dan, doanh nghlep tiép tuc ra soat, don gian hoa cac TTHC thudc tham quyén giai
quyét va pham vi quan ly. Theo ddi, cap nhat cac TTHC méi dugc ban hanh, sta
d6i, b6 sung, thay thé va bai bo 1én Céng dich vu cong tinh va Céng dich vu cong
Quéc gia.

Pay nhanh tién d6 s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo
dung quy dinh cua Chinh pha tai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP.

Day manh cdng tac tuyén truyén vé loi ich viéc thyc hién dich vu cng truc
tuyén; phat huy hiéu qua hoat dong cia cac té cdng nghé sé cong dong tai dia



phuong, trong d6 ¢6 viéc hd trg, huéng dan nguoi dan thyc hién dich vu cong truc
tuyen.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI
1. B¢ Giao thong van tai

D¢ nghi B Giao thdng van tai som hoan thién viéc dong bé dix liéu phan
mém chuyén nganh véi cong dich vu cong quéc gla tranh dé xdy ra tinh trang hd
so qua han trén cong dich vu céng québc gia khi cac ho so déu duoc xir Iy dung
han trén phan mém chuyén nganh, 1am giam hiéu qua thuc thi tha tuc hanh chinh
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. Van phong Chinh phu

‘ Ban hanh thong tu hudng dﬁq danh gia thu tuc hanh chinh dap tng yéu
cau xay dung dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai khoan 3 biéu 11 Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién Nghi quyét 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ctia Chinh phu vé day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai
hoa phuong thic chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép quy I nam
2023 cua Uy ban nhan dan tinh An Giang./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Van Phong Chinh phu;

- Chu tich, Cac Phé Chu tich UBND tinh;
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